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Нiкольоького Анатолiя Львовича Вiдrrовiдального технiчного директора

ТОВ кТРК <Глухiв-500>

здiйснено випробування якостi електронноi комунiкацiйноТ послуги шJIяхом вимiрювання,
визначених керiвними документами, параметрiв та розрахунку показникiв доступностi та
повноцiнностi надання послуги передачi даних та достуIIу до мережi IHTepHeT електронноТ

комунiкацiйноi мережi постачальника електронних комунiкаuiйних послуг Товариства з

обмеженою вiдповiда-шьнiстtо KTPI{ кГлухiв-500> (надалi - ТОВ кТРК кГлухiв-500>) в MicTi Глухiв
на пiдставi вимоги Закону Украйни "Про електроннi комунiкацii" щодо оприлюднення значень
параметрiв якостi електронних lсомунiкацiйних послуг, зазначених у частинi четвертiй cTaTTi 111

Закону Украйни "Про електроннi комунiкацiТ", та Щоговору J\Ъ З357lВМП.Щ про проведення робiт з

випробування (вимiрювання) показникiв (параметрiв) якоотi lrослуг достуIIу до IHTepHeT

телекомунiкацiйноi мережi ТОВ кТРК кГлlхiв-500> мiж Пiвнiчно-схiдною фiлiею УДЦР та ТОВ
. кТРК <Глу<iв-500>.
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1. Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку
показникiв доступностi та повноцiнностi надання послуги iз досryпу до IHTepHeTy

1.1. Порядок виплiрIоl}аIII)

Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до IHTepHeTy здiЙснювzlлось методом
тестових контрольних ceaHciB.

Вимiрювання параметрiв виконувалось сертифiкованим вимiрювальним приладом типу
комплекс для вимiрювання якостi IHTepHeT КВЯI заводський М004, iHB. }ф20-1040-1537 (надалi -
Прилад), що складаеться з клiснтськоТ та серверноi чаотини.

TecToBi сеанси здiйснювались MirK клiентською та серверною частинап4и КВЯI. Серверна
частина квяI (надалi - тестовий сервер) знаходилась на технiчному майданчику Пiвнiчно-схiдноi
фiлii УЩЩР в м. XapKiB. Пiд чао конфiгурування Еthеrпеt-адаптера тестового серверу йому було
надано статичну IР-адресу З 1.202.12,50.

Клiентську LIacTиIIy КВЯI було гti;l'сдlIаIrо через зовнiшнiй роз'еь,т з типом iнтерфейсу Rj-45
до мерелti оlrератора ТОВ ('Гl'К <l'"rryxiB-500> в п,r.Глухiв tttляхом пiл'е,цttаlтtlя /{о порту комута,гор.I
НР РrоСurче Switch 2610-24,1,a IIziдано динамi.lну IР-адресу 9З.\7|.252,42 пiд час конфiгуруванFIя
Еthеrпеt-адаптера клiеltтсьtсоi частиrtи КВЯI.

Вимiрювання виконувыIись вiдповiдно до схеми виконання вимiрювань (.Щодаток 4) в MicTi
Суми у перiод з |З:З552 08,1 1 .2024 до 04:4б:49 09.1 |.2024 року. За перiод виконання вимiрювань
Mixc клiентською частиною КВЯI та тестовим сервером було здiйснено 1000 тестових ceaHciB.

Вимiрiоваr{Ilя виl(оIIуваJILIсI, вir(ttоtзi/(гtо до рекомендацiй ETSI (€вропейського iнституr,у
стандартiв у сферi телекоN,Iунiкацiй) L]G 202 057-1 (2008-07), EG 202 05]-4 (2008-05), EG 202 009-2
(2007-01) та СОУ 61 - 34620942 - 01 1 :2012).

1.2 . Результати вимiрlовашь

Пiд LIac випробуваlltтяt яttссlстi c:teKтpoHrtoT tсопtуrriкацiйноi послуги (налсr-пi - ЯЕКIl)
здiйснrовало ся ви шл iрtовillI I I я I] iic],)/ п l I и х tt tцэitплетрi в :

як1
/ <Вiдсотоtс успiшltlих ресстрацiй в плерелсi для послуг iз доступу до MeperKi IHTeplleT (Qnp.n,)>:

- Nусп ptl| * tсiльlсiсть успiшних спроб ресстрацii в Mepeltti за перiод випробування;
- Nспр_рлl - загаJIыIа кi.ltькiс,гl, сrlроб рссс,грашii в Mepelti за перiол випробування;

/ <Вiдсоток вiдл,tов для lIоспуг iз доступу до lHTepHeTy (Quio,u)>>:

- Tttedocпt- сукуIlний.Iас, протягом якого мережа перелачi даFIих е недоступною;
- Tuu,,p-,грива:тiсrт, перiоду випробувантlя;

/ <Вiдсоток реесl,ратIiй, яttсi вillгrовiдаrоть IIор]\,{ам за часоN,I рссстраrцiТ в мережi для послуr,iз
достуIIу до lHTeptlcTy (Quo,,)>>:

- Turo,, - час ресстрацiТ в п,rерсхсi;

- N.,оru * кiльttiсть ресстрацiй, яtсi вiдttовiдають [IopMaN,{ за часоN,{ реестрацiТ в Mepexci;
- Nr,run - ззг€L]lLIt& ttiлькiсть рссс,граlцiй, зробленlrх за перiо2ц випробування;
- Тuu,ц,* TprtBa.llicl,b ltерiо2ц1, tзrтtlробуватlтtя;

як1 х
/ <Вiдсоток I{езадовiльнлtх з'сдtлаttь за rпви/]tсiстю tIередавання даних для послуг iз лос,гугlу

до птережi IHTepHeт (Q,,r,u,,)>>:

- RtuB пд - шrвиlцсiсть передавання да[Iих;
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- N,*o_ruu - кiлtьttiсть випадкi]], коли послуга, що надаеться спо}кивачевi, не вiдповiдас
Bcl,al IовлеIIиN4 I] opп,{aN,{ з а I Il в Llдкiстю передаваIII{rI даIIих ,

- Nttar)_пoc.,t - загiIпьна кiлт,кiсL,ь наданих поолуг (встановлених з'сднань, ceaHciB,
передilних фай.lriв);

- Тtluпр * триваtiсть lrсрiоду випробування;
/ <Час затримки (час rrере7lаI]аIII{я l] оllиI{ бirс) для посJIуг iз доступу до мережi IHTepHeт

(Т*р)>
- ttryut:itt_ltol<- N.,loN{eH,I ttриЙrtят,гя вiдrrоrзiдi tra повi7Iол,IJIсIIIIя заllиту rlуни (Echo Resporrsc);
- tвit)lцl_пuк- N{омеl{т,вi2цправ"lrенття повiдомJIення запиту луни (Echo Request).

На пiлс,гавi виN4оI-и LIас,i,иIIи Ljеl,вертоi c,raTTi 111 Закону Украйни "Про електронtti
комунiкацii" пiд час виIlробуваltltя 

'I]]KlI 
лоступу до мережi IHTepHeT також вимiркlвались

наступнi показники:
- треплтittrlя сигIIаJIу (2tlкиr,гер);

- вiдсоток вl]раLIеlIих (lle2loc,r,aB;IeIIиx паке,гiв)

Вимiрювання параметрiв, значення яких використов}тоться для розрах}т{ку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до мережi IHTepHeT, виконувалось
Приладом автоматично, Результати вимiрювання rrротягом зазначеного перiоду зведенi до Таблицi
1.1, Таблицi 1.2, Таблицi 1.З, Таблицi |.4таТаблицi 1.5 вiдповiдно.

Таблиця 1.1 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються для розрахунку показника
<Вiдсоток успiшних реестрашiй в MeperKi для послуг iз доступу до IHTepHeT (Qnpr)>>

Таблиця 1.2 Резулrьтат,и вимiрIо]]illlI]я ttарiiпле,гlэit], Iцо використовуються для розрахунку показFIика
<Вiдсоток вiдмов для посJIуг iз .l1ocr:yrry;io Itt,гертIету (Qeio.r)>>

Jl 2

1 000 1 000 100,00

1 2 J

0:00:00 0,0015:10:57
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Таблиця 1.3 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються для. розрахунку показника
<<Вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдають нормам за часом реестрачii в мережi длrI послуг iз досlуцу
до IHTepHeTy (Q"*u)>>

Прu.ltiпtкч:

Заресс,гроваrlо rl N4irlloc,r,i 21.01.20 1З заN l35i22667);
**, ttapalvcrp <Llac pcccтpatliT в r.rcpoirti ('|,,o,)D вил.riрIосгься гliд час ко}I(ного тестового сеаLIсу тадодаfl,ьсrl /1о:

- (загаJIьнOТ кiлькос,t,i реtlс,I,раuiйl, зроблених за перiод випрсlбування (N,nn,)>>i

- кtiiльltостi ресс,грачiй, яtti вiлlrовiлаtоl,ь llop]\IaM зal часоýI ресс,грачii в ivTeperKi (Nuo')>> у випадку вiдповiдгlос,t,i
його зltll.tclltllI виI,10I,аi\r зазIIач(:)гIlrNl в ttt"lлогtцi 2 Таблицi 1.3.

Таблиця 1.4 Результати виN.{iрIоj]аIl]Iя IIapaN{eTpiB, що використовуIоться для розрахунку показIIика
<Вiдсоток I{езадо]]iльних з'сднанL за швидItiсllо llcpel{aBaнIlя даних для послуг iз доступу до
IHTepHeTY (Q,,r,,,,) >>

Пpu.ltitttKo:
* - piBetrb lloк.lзlI11Ita (rrapaпlc,r,;la), Bc,rattotз,ltettr.tй ЦОВЗ (rrаказ Адл,riнiстраlцiТ 7r{сржсtrсtцзв'язку вiд 28.12.2О|2 J\Гл 80З.

Зарессr,роваtrо в Milttoc,t,i 21.01.20l3 за N lЗ5/22667);

- (загалыIоi rti,lr,кос,гi lIa.цtlIlIjx ttoc;tyl,(tlc,гatIol]JlcIlиx з'€)(tllttIb, ceaHciB, гIередzrних файлiв) (Nшit посl)>',

- .(KiJl1,l(ocli trttrtl.tttltr. liо.lи llt,c.l)liL ltto llil.ta{ ll,crl cIlt))IiиBiltleBi. не вitповiлас llclalloltJlcllи\t lIon\I]\l til

швиrlttiсtl() lIcl]c.lalJi,lIlIlrl .ltilll.tx (N,,"u_r,,)>> )/ IJиllадl(у гtевiлповiдttос,r,i йоr,о зlIачсIIijя вимогаN,l зазначеtlиi\.! ts

Ko.1rottцi 2 'l'абlrиrti 1.4.

Таблиltя 1.5 Рсзульта,r,и виN,{iрIо]]altlI{rI IIapaN,{eTpiB, II{о використоl]уlо,rьсrl дJIя розраху}Iку показIIикtl
<Час затриплlси (.{;1с перелаваI]rIя в оJциFI бiк) лля посJIуг iз доступу до IHTepHeTy (Тrrр)>

l 2 3 1

1000 rre бiтtьше яrt З0 с 1 000 100,00

l 2 J l

завантаrкенltя
даних

l 000
не менше нlж

56 кбi,г/с
0 0,00

Вiдвантаrкеlтня
дан1.1х

0 0,001000
tte Melttt.le t.tiltt

56 кбiт/с

l 2 3 4

24,35з 16,65 ]1 000 16,004
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[IpulttiпKa:
* - piBctlb поI(азнllItа (парапrе,гра). lle всl,аноалеllI.rГл L[ОВЗ (Hartш АлvIirriс,r,рачiТ,Щср;кспеtlзв'язrtу вiд 28.12.2()l2 Na 80З.

Зареестровано в Mirrrocтi 21.01.20lЗ заN lЗ5/22667);
Показник <LIac зzrтprtпllttl (час tiерс;цаr}аIIIlrl в олиrr бiк) для Ilослуг iз лоступу до IHTeprleTy (Тlrер)> розраховус-Iься гtа ocHotli

вiдправлеttttя гtовi/_tом.ltенrtя зalllиl,у Jl),II1.1 (l:ichcl IlcqLlcst) (loi,lup_un,,)l> tli,lt час ко)кIIоI,о,l,ес,гOt]ого сеансу.
Мiнiпrа_пьне, Nlal{cI,1\{ilJIыie та cel)ej(IIc зilачсI]Ilя llоI(alJ|{ика <tlac затримttи (час перс/)1аI}аIIIlя в олин бiк) лля п()сл),I iJ

1.3. РозрахуIIок показIIикiв яltостi теJIекомуIIiкацiйноi послуги, якi характеризуIоть
повIIоцiIIIлiсть Ttl дOстуtIIIiсть IIада[Iпя послуги iз доступу до IHTepHeTy

Вiдповiдrrо до (-3) 'Габлицi 2 наказу Адмiгliстрацii flерхсспецзв'rlзку вiд 28.I2.20I2 NЪ 803,
заресстрованого в MiHtoc,t,i 21.01.2013 за N \З512266] результати спостережень IlоRиннi
забезпечувати I]iдносну точrliсть tIe N4e[Iпte 20 О^ з piBHeM довiри rle менп]е 80 %.

Пр" здiйснеttrti вимjрIовru{ня пара\4е,грiв яI(остi з кiнlIеRого обладнання споживачiв
телекомунirсацii.irlих лослуг або з 1,ottKt{ пiд'сднання кiнцевого обладнання споживачiв до
телекомуIriкацiЙного Mepe)Iti розультати clloc],epe}t{cI{b повиIIнi забезпечувати вiдносну точI]iс,гь не
менше 60 Yо з piBHeM ловiри Ile ]\,IеIIIIIе 80 %.

А тому, врахо}lуrоllи I]иlIlссказане, мiнiпtа.llыта KiJrLKicTb ceallciB, необхiдна .r(JIrI

спостереженIIя rrри обранiЙ ],olIIIocT,i оl(iIIIоваI{ня 60 % т,а piBHi довiри 95 % буде сrслалати 203
сеансu вiдповi/irtо /lo (Б,5) ilОllА'ГКУ lj СОУ б1 - З4б20942 - 01 1 :2012.

Вiдповiдrrо до Б.5 l1О/{А'IКУ Б С]()У 61 - З4620942 0l1:2012 заI-альна кiлькiсть ceaнci]}
виконаних IIi/l час спостOрс)I(сIIIIrl ]\4о)ке бути виttlоIо rli)I( 203 сеаrrси) L[(o, в свою чергу, забезIIсLIить
пiдвищення рil]rlя ToLIIIocTi I]иMiplol]l1llIIrI Tal, як ЕIаслiдок, додаткових витрат.

За перiо21 випробуваrtrtя бу;tо з7liйсirеrrо 1000 тестоl]их ceaнciB, що вiдповiдас вi;lгlосrriй
точностi оцiнки 21 %.

Розрахуlrок по]tазIII1rсiв JI'l'П, якi харакl,еризуIоть повноцiннiсть та доступI{iсть надаIIIIя
послуги iз доступу до IHTeptte,ry з;цiЙrсrilовавсrl проrрамним забезпеLtенням Приладу на ocT-loBi
вимiряIIих паралтеr,рir] авl,оп.,Iатичtrо, вi;lпоlзi7lttо ло пунtстiв 7 ,З.1.1.1, ] .З.1.1.2, ] .З.l,2.2,7 ,З.2.|.2 та
7.З,2.I.3 СОУ 61 -З4620942 - 01 l:2012 вiдlrовiдпо.

Резу.пьтати розрахуItку llоказIIикiв ЯТll, якi характеризуIоть ltовltоцirltIiсть r,a доступrriстr,
надання посJIуги iз достугlу 7дil IltT,eplteтy rlриведенi в tсолоrtцi 3 Таблицi 1.1, Таблицi 1.2, колонцi 4
Таблицi 1.З, Таб;rиtti 1.4 т,а KoJIotiliilx 1,2,3'Габлиlti 1.5 вiлгrовi;trrо.

В Таблиrii 1.5 приве;tсllо пtitliIrцitjlbtle, макси]\{альFIе та середне значення показника Kt]ac
затримки (час передавitllllrl l] olltltt бiк) лlrя rlослуг iз достулу до IIITеpHeTy (ТпЕ)>> за гlсlэiо;l1

викоЕIанIIя BlIltiptoBatrня lIара]\4с,r,рilз (;t.ilя lзсiх тестових oeaнciB).
Узагальнетti 1эс:зу;tьга,ги розрахуiIку пок.tзtlиttiв ЯТIl, якi характеризуIоть пoBнor{iHIIic,t,b ,t,a

доступFIiсть надаFIIIя пос.rIуги iз дост,упу д0 IHTepIreTy зведенi до Таблицi 2.1.

2. Результати розрахунку показIIикiв ЯТIIо якi характеризують повноцiннiсть та
доступнiсть падання послуги iз доступу д0 IHTepHeTy

Таблиця 2.| - Результати розрахунку показникiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та
по 1з до

l 2 3 4 5

1. Показники, якi характерlrзують
доступнiсть послуг iз передачi данл!х та
достYпу до IHTerrHeTy
1.1. Вiдсоток услiшних реестрацiй у мережi
(los-in) (KO_np",ll\ для:

- послуz переdачi daHttx,, не п,lеншс 900%

вiдповiдас- dоспlупу dcl [ttпlернепtу нс мегrше 900% l00,00
1.2. Вiлсоток вiлмов ((<Оо;,ь,>>) лля tlос.ltуl,iз:

- переdачi daHttx, це бiльше 100%

CTopiHKa 5

НАзвtt поttазн1.1ка
l (r,aPaMeTpy)

;НоРй а'йriii"
рlв.е.н.р аЧf.llНЯ
]: ]]],паDаме,гl]а

,,pимоiЙф
,лолазJlикIв

,'ФaKTlt,ttli

зt{аченtiя
показнlrкiв

Висновtll< про
вiлповiднiст,ь
влrпrогапr IIIIА



1 2 J 4 5

- dосmупу dо lнmернепtу lre бiльше l0%n 0,00 вlдповlдас
1.3. Вiдсоток ресстрацiйо якi вiдповiдають
нормам за часом реестраuiТ в мережi
(<<Oooru>), для послуг iз:

- переdачi )altttx; rre бi;rыrlе З0 с не менше 90о%

rre бiльшlе З0 с не п.lettltte 90%о l00,00 вlдповlдае- dосmупу do Ittпtelltteп,t1l

2. Показники, якi xapalcTepLtзyloTb
повноцiннiсть rrадан}rя послуг
2.1. Вiдсоток незадовiльних з'еднань за
швидкiстю передачi даних (<<Qu,u,n>>) д.ilя
послYг iз:

- переdачi Dанuх;
lre менше 56

Itбiт/с
r re бiл ьше 1 00lо

не бiльше 10%о 0,00 вiдповiдас- dоспlупу do lнпlерttепtу
нс плсншс 56

Кбiт/с
2.2.Час затримки (час передачi в один бiк)
(<<Touo>>) для послуг iз! мс:

- переdачi daHttx; не встановлено
- dосmупу do lrtпleptteпty

- (Tuq,_.,,i,,),

- (Tu"p_u,o^r),

- (Т,r"1,_""1,)

I б,004

24,353

lб,651
3. Показники якi характеризують
безперервнiтьс наданIlя послуг
3.1 Вiдстоток втрачен их (недоставлен их
ПаКеТiв) rОlо

- переDачi daHltx; не встановлеFIо

- dоспtупу do lнпlернепtу не встацовлено 0,00

3.2 TpeMTiHHrl сtlгIIаJIу (джllr,т,ер), мс
- dоспупу dо Ittпle2ltteпty не встановле}lо 7,927

ВИСНоВКИ:

За результатами проведеIlих I]riMip]oBaIIb IIapaN{eTpiB та розрахуIIку показникiв, LI{o

характеризуIоть достуIIIiiс,гь та пoBнotliHHicTb надання послуги iз доступу до IHTepHeTy на N4epen(i

оператора ТОВ (ТРК кГлухiв-500> в мl. I)ryxiB, встановлено, IIIo ]r перiод проведеIлпrI виl]робувань,
показник:

- <Вiдсоток успiшних ресстрацiй в п.лережi для послуг iз 2доступу до IHTepHeT (Qпрм)>>

вiдповiдас;
- <Вiдсоток Bi/tMoB /IJIrI послуг iз доступу до IнтерIIе-гу (QBidJ)r> вiдповiдас;
- <Вiлсоток ресстраrliй, яrкi вi;ltttliзiдають нормам за часом peccTpalliT l] Mepex(i для послуi,

iз доступу до IHTep}{eTy (Q,t,,r,,)>) вi.ttItсllзiдас;
- кВiдсоток riезiiдоl]i:lыtих з'с/(ttаltь за Iljl]иl{кiстю передIа]]аIIIIя даних для посJtуl, iз

доступу до IIITepr{aT! (QlBtttt/> вiдLtовiдас BcTalloi]JIeIIиM рiвняпл якостi послуги iз доступl,дtl
IHTepHeTy, що затверджеIli IIаказоп,t АдпrirriстрацiТ /{ержслецз]з'язку вiд 2В.12,20|2 М 803,

CTopiltlia (l

i]i l : :].:::::::.::,:. ,:]:,:]::]]i|lll:

i НаЗва,П.щзнп'iф
i iii:.:(Па Рr й_ етру) ..=

.I-Iорпrованиl:r
ptBeIIb зlllltlе}lltя

lraDaMeTDil

Ilirмогш до
поl(1lзншltlв

IФДШ#!il|
,,-зндч€нпя
показц[Iкlв

Висновоlt про
вiдповiдlriсть
вимогапl HI-1A



ЩОЩАТКИ:

Додаток 1. Загальний звiт комплексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯI) результатiв
розрахунку показникiв якостi поолуги iз доступу до IHTepHeTy на 1 арк.

.Щодаток 2. Витяг iз детального звiту комtrлексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯI)

результатiв вимiрювання параметрiв якостi послуги iз доступу до IHTepHeTy на 2 арк,

,Щодаток 3. Щiаграма результатiв вимiрювання шаршлетрiв якостi lтослуги iз доступу до
IHTepHeTy комlrлексу лля вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯD на 2 арк.

Додаток 4. Схема виконання вимiрювання на 1 арк.

Протокол складений на 13 арк. в 2 прим.

Пiдписи:

голова koMicii Анатолiй ТАРАСЕНКо

Член KoMicii: Олександр БАРИЛО

З протоколом ознайомлений
та примiрник за J\Ъ 1 отримав:

Вiдповiдаrrьний технiчний директор
ТОВ (ТРК кГлр<iв-500> Анатолiй НIкоЛъСъКИЙ

С,гilрirrrtа 7
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Щодаток 4

Схема виконання вимiрювання

Комутатор
Пiвнiчно-схiдноТ фiлiТ Y!I]P
M,XapKiB

Мереяса IHTepHeT

\ -t

Комплекс для вимiрювання
якостi IHTepHeT (КВЯI)

(серверна часmuна)

IIР РrоСurче
Switch 2610-24

Комплекс для
вимiрlованlля якостi

IHTeplleT (КВЯI)
(t<лiенmсько чосmuна)

CTopirllca JЗ


